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Hesabatin xiilasasi

Toqdim olunan hesabatda hesabat dovrii orzindo "Qala Hoyat" Sigorta Sirkoti ASC-nin
institusional strukturu, idaroetmo mexanizmlori, sigorta portfelinin dinamikasi, eloco do
investisiya vo maliyyo foaliyyatinin yekun naticalori kompleks sokildo qiymatlondirilmisdir.
Sonaddo sigorta xidmatlorindon formalasan omaliyyat naticolori ilo barabar, sirkotin
uzunmiiddatli maliyys dayaniqligini tomin edon, strateji hodoflors vo kapitalin boyiimasine
birbasa tosir gostoron digor ohomiyyatli golir vo xorc komponentlori do strukturlagdirilmis
formada tohlil edilmisdir.

Sonadds sigorta sirkotinin idareetmo orqanlarinin, rohbarliyin va daxili nozarat sistemlorinin neco
foaliyyot gostordiyi aydin sokildo izah olunur. Bu ¢oar¢ivado, sirkotds risklorin qarsisinin alinmasi
va yoxlanilmasi ilo masgul olan daxili audit, aktuar vo komplayens kimi bélmalarin is prinsiplori,
onlarin sarbast vo qorazsiz qorar vermok imkanlari, homginin ig keyfiyyotinin artirilmasi {igiin
goriilon tadbirlor barado molumat verilmisgdir.

Sirkatin qgarsilaga bilocayi risklorin gabagcadan miisyyaon edilmasi, onlarin qiymatlondirilmasi vo
noazaratdo saxlanilmasi proseslori hesabatda genis yer tutur. Bununla yanasi, qurumun sahib
oldugu aktivlorin vo 6hdsliklorin bolgiisii, formalasdirilan sigorta ehtiyatlari, kapital gostaricilori,
habels sirkotin 6doma gabiliyyastinin qanunvericiliklo miioyyan olunmus normativ tolablors tam
cavab vermosi fakti otraflt qeyd edilmisdir.

Yekun olaraq sonad, sigorta sirkstinin soffafliq, etibarliliq vo diizgiin idarsetma prinsiplorine
uygun faaliyyat gostordiyini, miistori hiiquqlarinin qorunmasina vo bazar davraniglari
qaydalaria amal etdiyini, homginin risklorin ugurla idars olundugunu tasdiq edir.



A. Sigortacinin institusional foaliyyati v biznes omoaliyyatlarinin naticalori

A.1. Sigortacinin institusional faaliyyati ilo bagh malumatlar

Sirkatin hiiquqi rekvizitlori va lisenziya molumatlari:

Molumatin novii

Taoforriiatlar

Sigortacinin adi

"Qala Hayat" Sigorta Sirkati

Taskilati-hiiquqi formast

Acig Sohmdar Comiyyati (ASC)

VOEN

2001269471

Hiiquqi iinvani

AZ1065, Baki sahari, Yasamal rayonu, Izmir kiicasi Sa

Faktiki iinvam

AZ1065, Baki sahari, Yasamal rayonu, Izmir kiicasi Sa

Lisenziyanin nomrasi

Ne 000970

Lisenziyanin tarixi

Miiddotsiz

Sigortaginin faaliyyat gostordiyi asas sigorta siniflari barodo molumatlar:

Sigorta Sahasi

Sigorta Sinfinin Ad1

Istehsalatda badboxt hadisalor vo peso xastaliklori naticasindo peso omok

Icbari T, L

charl qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari sigorta
Konilli Hoyatin yasam sigortasi
Koniilli Hoyatin 6liim halindan sigortasi

Miistaqil audit iizra molumatlar:

Mbilumatin novii

Detalli tasvir

Auditorun adi

“Baker Tilly Audit Azarbaycan” QSC

Ilaqd molumatlan

Unvan: City Point Baku, 9-cu martabo
Calil Mommadquluzads kiigosi 102A
Baki1 AZ1022

Tel: +994 (12) 4047666

Email: office@bakertilly.az

Audit istiqgamatlari

1. Maliyys Hesabatlarinin Auditi
2. MHBS Standartlar: tizro Yoxlamalar

3. Daxili Nozarat Sisteminin Qiymaotlondirilmasi



tel:+994124047666
mailto:office@bakertilly.az

Mbolumatin novii Detalli tasvir

4. Aktivlorin vo Ohdoliklorin Yoxlanilmasi
5. Hiiquqi vo Vergi Masoalolarinin Umumi Nozordon Kegirilmosi

6. Yekun Hesabatliliq

Mbolumatin novii Detalli tasvir

Auditorun adi "IATC" mohdud mosuliyyatli comiyyati

Unvan: Baki sohari, Suraxani rayonu, Yeni Giinosli qos, Y/S AB, ev 8,
m 27

Olaqs molumatlar Tel: 499450 625 03 75

Email: iauditcllc@gmail.com

Audit istiqgamatlori Maliyyas hesabatlarinin auditi

Sohmdarlar va istirak paylar1 barads malumatlar:

Sehmdarin adi Istirak pay1 (%)
"AZRE TOKRARSIGORTA" ASC 50%
Ibrahimov Kamal Mirsahib oglu 10%
Foracov Iftixar Softor oglu 7.193%
Hotomov Namiq imdat oglu 7.193%
Yusifov Mehman Oqtay oglu 7.193%
Tagiyev Obiilfot Mazahir oglu 7.193%
Mirhadiyev Cavid Senan oglu 7.193%
Sofarov Volihad Mommodaga oglu 4.0351%
CoMi 100%

Sigortacinin inkisaf siyasati:
Strateji Baxis

e Boyanat: Niimunovi sigorta tocriibasini tomin etmoklo miistorilorin se¢diyi sigorta sirkoti
olmaqdir.

Missiya Boyanati

e Boyanat: Dayaniqli golocoyinizin tominati tigiin fordilosdirilmis vo innovativ hollor toklif
etmok.

Strateji vo Biznes Hodoflori (2027-ci il {igiin)


mailto:iauditcllc@gmail.com

Sirkoat bu dévr orzindo hom komiyyat, hom do keyfiyyat baximindan bir sira miihiim biznes
hadoaflorine ¢catmagi qarsisina mogsad qoymusdur:

Portfelin Diversifikasiyasi: Koniillii sigorta novlorinin iimumi portfeldoki paymnin 65%-o

catdirilmasi;

Mohsul innovasiyasi: Bazarin toloblorine uygun investisiya yoniimlii yeni sigorta mohsullarmin

totbiq edilmasi va inkisafi;

Mévqeyin Qorunmast: Icbari sigorta portfelinin mévcud bazar paymin vo sabitliyinin gorunub

saxlanilmasi;

Roagomsal Transformasiya: Sirkotin amoliyyat sistemlorinin tam roqoamsallasdirilmasi vasitasilo

effektivliyin artirilmasi.

A.2. Biznes amoliyyatlarmmin naticalori ilo bagh malumatlar

Sigortaginin biznes amoaliyyatlarinin iimumi naticalori

“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlari "na 9lava 4

Hesabat tarixi

Bir il avvalki

hesabat tarixi Forq
(31.12.2025) (31.12.2024)

Galirlar, o ciimladon: 29,137,725.67 27,662,266.46 1,475,459.21
Osas amoaliyyat galirlori 30,812,892.41 25,563,590.70 5,249,301.71
investisiya golirlari 2,316,940.74 1,574,093.94 742,846.80
Xalis sigorta ehtiyatlarinin 14,214,201.12 25,145.29 14,239,346.41

doayismasi
Digor golirlor 222,093.64 499.436.53 -277,342.89

Xorclar, o ciimladon: 16,563,231.43 17,265,084.77 -701,853.34
Osas amoliyyat xarclori 4,291,967.52 5,888,862.51 -1,596,894.99
i§larin aparilmasi xarclari 12,182,980.84 11,332,095.54 850,885.30
Digor xarclar 88,283.07 44,126.72 44,156.35

Maliyya monfaati/zarari 12,574,494 .24 10,397,181.69 2,177,312.55

Mobonfaat vergisi 2,514,898.85 2,079,436.34 435,462.51

Xalis manfaat/zarar 10,059,595.39 8,317,745.35 1,741,850.04




Biznes amosliyyatlarinin naticalari — hayat sigortasi sahasi
“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlar1”na Olava 6

Hesabat tarixi (31.12.2025)

Bir il ovvalki hesabat

F
Sigorta siniflari tarixi(31.12.2024) o
Sigorta haglar: | Sigorta odonislori | Sigorta haglar: ‘ Sigorta odoniglori | Sigorta haglar1 | Siorta odoniglori
Osas s1gorta siniflari 30,546,264.59 2,600,710.41 25,426,917.01 4,553,677.57 5,119,347.58 -1,952,967.16
Istehsalatda badbaxt hadisalar va pesa
xostoliklori naticasinda pesa amok g 409 34 14 654,387.03 16,668,738.53 |  684,476.21 2,753,645.61 -30,089.18
qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari
siorta
Hoayatin oliim halindan sigortast 6,972,637.78 333,094.26 5,753,696.95 518,550.99 1,218,940.83 -185,456.73
Hoyatin yasam sigortast 4,151,242.67 1,613,229.12 3,004,481.53 3,350,650.37 1,146,761.14 -1,737,421.25
Digor s1gorta siniflori 266,627.82 6,000.00 136,673.69 0.00 129,954.13 6,000.00
Omak qabiliyyatinin sigortast 187,400.02 0.00 51,014.34 0.00 136,385.68 0.00
Sagalmaz xastaliklordon sigorta 79,227.80 6,000.00 85,659.35 0.00 -6,431.55 6,000.00
Cumi 30,812,892.41 2,606,710.41 25,563,590.70 4,553,677.57 5,249,301.71 -1,946,967.16




A.3. Investisiya faaliyyati ilo bagh molumatlar

Investisiya portfeli barads molumat

“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlar1”na Slava 7

Hesabat tarixi

Bir il avvalki hesabat

Investisiyalar (31.12.2025) tarixi (31.12.2024) Forg
istiqmzlar, o ciimladan: 21,067,222.75 24,631,602.85 -3,564,380.10
dovlat istigrazlar: 6,971,827.02 17,208,353.49 -10,236,526.47
geyri-dovlat istiqrazlar: 14,095,395.73 7,423,249.36 6,672,146.37
Sahmlar 5,025,000.00 3,950,000.00 1,075,000.00
Investis:iya f'ondla.rmu 0.00 0.00 0.00
yerlasdirilmis aktivlor
Torama maliyya alatlori 0.00 0.00 0.00
Dasinmaz amlaklar (6z
istlicadasi iigiin olma;an) 0.00 0.00 0.00
Depozitlar 11,350,000.00 5,300,000.00 6,050,000.00
Digoar investisiyalar 0.00 0.00 0.00
Comi 37,442,222.75 33,881,602.85 3,560,619.90




Xalis investisiya monfaati/zorari barads malumat
“Sigortagilarda korporativ idaraetma Standartlar1”na Olava 8

Istigrazlar Sahmlar Depozitlar Dasimmaz amlaklar Digoar investisiyalar Comi
Bir i ; Bir i ; Bir i ; Bir i ; Bir i ; Bir i ;
Hesabat ir il svvalki Hesabat ir il svvalki Hesabat ir il avvalki Hesabat ir il avvalki Hesabat ir il avvalki Hesabat ir il svvalki
.. hesabat .. hesabat .. hesabat .. hesabat . hesabat . hesabat
tarixi tarixi tarixi tarixi tarixi tarixi tarixi tarixi tarixi tarixi tarixi tarixi
1.12.202 1.12.202 1.12.202 1.12.202 1.12.202 1.12.202
(3 ) (31.12.2024) c ) (31.12.2024) e ) (31.12.2024) (3 ) (31.12.2024) (3 V) (31.12.2024) (3 V) (31.12.2024)
g jllzzr l/ dividend | | 1402619 | 1.333.794.54 0.00 0.00 47291455 | 240,299.40 0.00 0.00 0.00 0.00 2.316,940.74 | 1,574,093.94
Reallasdirilmis
. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
galir/xarc
Yenidonqiymat 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
londirmo
i’;ffls;lszya 2695250 | 26.927.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2695250 | 26.927.60
Xalis
investisiya 1,817,073.69 | 1,306,866.94 0.00 0.00 472,914.55 240,299.40 0.00 0.00 0.00 0.00 2,289,988.24 | 1,547,166.34
manfaati/zarari




A.4. 9sas maliyyd gostoricilori

|Ma1iyy9 Géstgricisi||2024-cii il||2025-ci il”Dsyisme (Farq)l

| ROE 132.52% [35.05% |}+2.53% |

| ROA 19.02% [20.08% |[+1.06% |

A.S. Sigorta faaliyyatind aid olmayan digar shamiyyatli galir va xarc malumatlari

Hesabat tarixi

Bir il ovvalki

Xorclar hesabat tarixi For
(31.12.2025) (31.12.2024) !
Omak haqq 3,888,052.88 4,095,270.48 -207,217.60
Sair xarclor 2,057,106.36 1,785,134.04 271,972.32
Doévlat sosial miidafia fonduna ayirmalar 527,216.62 531,450.49 -4,233.87
Amortizasiya ayirmalari 503,220.28 364,456.78 138,763.50
.. Bir il avvalki
) Hesabat tarixi . .
Galirlar (31.12.2025) hesabat tarixi Forg
(31.12.2024)
fnvestisiya galirlari 2,316,940.74 1,574,093.94 742,846.80
Sair galirlar 159,388.64 499.436.53 -340,047.89




B. Korporativ idarsetmo ¢ar¢ivasi

B.1. Korporativ idaraetma ¢arcivasi ilo bagh malumatlar

“Qala Hayat” Sigorta Sirkati ASC-nin

Taskilati Strukturu - Sehmdartann Umumi Yigincags
[
[ Audit Komitesi | Risklori idareetme Komitesi |
l
Daxili Auddt xidmati | Daxili Nozarat | Masul aktuari
Keyﬁyyg[ qrupu xldmati
(iSO 0zre) Akbuar xidmati i
]
informasiya Risklerin idare
texnologlyalan ve —  edilmasl sébasi
kommunikasiyalar
gobesi
| Komplayens
sddmoti ‘
|
Tahllkasizllk s8bas! ‘ Informasiya
| ' L TehlOkssizllyl
: D Bmeyin muhafizes|
hw lepartament . iizre mihendis s8bosi




Direktorlar Surasi vo Idars Heyati barads malumatlar:

Idaraet .
aroctms Cari Toarkibi (Uzvlari) Faaliyyati, Vozifs vo Masuliyyatlori
Orqam
» Kamal Mirsahib oglu
Ibrahimov — Direktorlar
Surasinin sadri
* Aydin Somad oglu Roh . .
Y 'm Smod O8I SIlmanov |, 5 lizvdon ibaratdir.
— Direktorlar Surasinin
sadrinin miiavini « Umumi rohborliyi vo sigortaginin foaliyyati
. lizorindo nozaroti hoyata kegirir.
Direktorlar |* Aynur Oziz qiz1 Bayramli — 7 g Y ¢
Surasi Direktorlar Surasinin {izvii * Qanunun vo Standartlarin toloblori nozors
« Anar Cavansir oglu Nosirli — ahjlmaqla Vazit:?leri, faaliyzlati \G) masuliyyetlarini
. . .. |miayyon edon “Osasnama” asasinda foaliyyat
Direktorlar Surasinin miistoqil || .
. gostarir.
tizvil
* Tatyana Mixaylovna
Savelyeva — Direktorlar
Surasimin lizvi
* Anar Talib oglu Talibov —
Idaro Heyatinin sadri
* Natiq Hidayat oglu Hasonov ||, 5 iizvdon ibarotdir.
— Idaro Heyati sodrinin _
miiavini * Icra funksiyasini hoyata kegirir.
« Amil Hoson oglu Calilov — |° Qanunun va Standartlarin toloblori nozora
. idaro Heyatinin iizvii alinmagqla vozifalari, foaliyyati vo masuliyyatlorini
Idars Heyati miioyyon edon “Osasnama” osasinda faaliyyot

* Hosanoliyev Tural Eldar oglu
— Idaro Heyatinin iizvii/Bas
maliyys inzibatgisi

» Seyfulla intigam
Mirzohiiseyn oglu — Idaro
Heyatinin tizvii/Bas risk
inzibatgisi

gostorir.

* Nozarat funksiyasinin masul soxsi(lari) olan
tizvii(lori) investisiya va biznes omoliyyatlarinin
aparilmasi iizro solahiyyat vo vozifo dagimar.

Faaliyyat gostoron komitalor barads malumatlar:

Komitasinin izvii

* Nosirli Anar Cavangir oglu — Audit
Komitasinin miistoqil {izvii

Komitonin Adi Torkibi (Uzvlori) Faaliyyati (Tabegiliyi)
* Hiimmaotov Polad Akif oglu — Audit
Komitasinin sadri
Audit Komitosi * Rohmanov Aydin Somod oglu — Audit || Direktorlar Surasina tabe

olan xiisusi komitadir.




Komitonin Adi Torkibi (Uzvlari) Faaliyyati (Tabegciliyi)

* Rohmanov Aydin Semad oglu —
Risklori Idarsetmo Komitasinin sodri

* Bayrali Aynur ©ziz qiz1 — Risklori * Direktorlar Surasina tabe

Risklari Idaraetms |jqar5etmo Komitosinin iizvii olan xiisusi komitodir.

Komitasi
* Nosirli Anar Cavangir oglu — Risklori

[daraetmo Komitasinin tizvii

B.2. Daxili nazarat sistemi ilo bagh malumatlar
Daxili nazarat sisteminin tasviri:

Sigortacinin daxili nazarat sistemi (OL / TMM {izro)

Sigortaginin daxili nazarat sisteminin bir hissosi olan OL/TMM Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericiliying, o ciimlodon “Cinayat yolu ilo aldo edilmis amlakin leqallasdirilmasina va
terrorculugun maliyyolosdirilmasine qarst miibarizo haqqinda” Qanuna, AR Morkazi Bankinin
normativ aktlarina vo beynolxalq standartlara (FATF tovsiyolori) uygun olaraq qurulmusdur.
Sistem risklorin effektiv idaro edilmosini, omoliyyatlarin qanunvericiliys uygunlugunu,
hesabatlarin etibarliligin1 vo aktivlorin qorunmasini tomin edir.

Daxili nozarst sistemi Korporativ Standartlarin asas prinsiplorine osaslanir vo asagidaki
komponentlordon ibaratdir: nazarst miihiti, risk qiymotlondirmasi, nozarat foaliyyetlori, moelumat
va kommunikasiya, habels monitoring.

OL/TMM sahosinds daxili nozarat

OL/TMM (Cinayeat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmast vo terror¢ulugun
maliyyoslosdirilmasina qarsi miibarizo) risklorinin idars edilmasi daxili nozarat sisteminin ayrilmaz
vo prioritetli hissasidir. Bu istigamoatde Sigortagr “OL/TMM {izro Daxili Nozarat Proqrami”ni
(DNP) islotmis vo Idaro Heyoati torafindon tosdiq etmisdir.

Osas elementlor:

« Institusional Risk Qiymeotlondirilmosi (IRQ): Hor il OL/TMM iizro avvolki dovriin
institusional risk qiymatlondirilmasi aparilir. Qiymatlondirma miistari riski, mohsul/xidmat
riski, catdirilma kanali riski vo cografi risk amillorini ohats edir.

e Nozarot mexanizmlori: Miistori uygunlugu prosedurlari, sanksiya vo siyasi niifuzlu soxs
siyahilarinda yoxlama, siibholi omaliyyatlarin askarlanmas1 va tohlili, risk osasli yanasma
totbiq edilir. Ikili nozarat prinsipi vo solahiyyatlorin ayrilmas: sistematik sokildo totbiq
olunur.

e Mosul soxs vo struktur: OL/TMM iizro masul soxs toyin edilmisdir. Bu soxs birbasa Idara
Heyaotino hesabat verir. Miistoqilliyi vo solahiyyatlori daxili qaydalarla tomin edilmisdir.

e Monitorinqg vo audit: Daxili audit xidmeti OL/TMM qaydalarina riaystin periodik
yoxlanilmasini hoyata keg¢irir. Hesabat dovriinds aparilan yoxlamalar {izro tapintilar geydo
alinir vo miivafiq nozarat todbirlori goriiliir.

e Tolim vo molumatlandirma: ©laqgoali omokdaslar (xiisusilo miistori xidmati, hiiquq vo digor
departamentlorinin omakdasglari) liglin OL/TMM iizrs illik talim proqramu icra edilir.

Sigortagt OL/TMM sahosinds qanunvericiliyin toloblorine tam riayot edir vo daxili nozarat
sistemini daim tokmillosdirir.

Komplayens funksiyasinin hayata kecirilmasinin iimumi tasviri.



Komplayens Xidmaotinin moagsadi sigortaginin foaliyyetinin qanunvericiliys vo daxili qaydalara
uygunlugunun tomini, komplayens risklorinin miioyyan edilmasi va effektiv sokildo idaro
edilmosidir.

Komplayens funksiyasi sigortaginin foaliyystinin xiisusiyystine uygun olaraq formalasdirilir vo
miistaqil sokilds foaliyyat gostararok birbasa rohbar orqanlara hesabat verir.

Osas funksiyalara - komplayens risklorinin miioyyon edilmasi, qiymatlondirilmasi vo
monitoringi, daxili prosedurlarin ganunvericiliys uygunluguna dair nozarat, sirkotdaxili siyasat
vo qaydalarin inventarizasiyasi, amokdaslarin tolimi, maraqlar miinaqisosinin idars olunmasi vo
tonzimlayici orqanlarla qarsiligh slaqes daxildir.

Komplayens Xidmoti shomiyyatli risklor barads rohbarliys hesabat verir, zorurat oldugda
tonzimloayici orqant malumatlandirir, sanksiya vo gostarislorin icrasina nazarst edir, homginin
yeni mahsul vo xidmatlorin uygunlugunu qiymatlondirir.

Komplayens funksiyasi risklorin idars edilmasi va digor struktur bolmalorls koordinasiyali
foaliyyat gostorir, daxili audit ilo molumat miibadilasi aparilir vo funksiyanin effektivliyi
miitomadi olaraq qiymatlondirilir.

Komplayens prosesinin asas marhaloalori asagidakilardir:
1. Normativ toloblorin identifikasiyasi va tohlili;
2. Uygunlugq risklarinin qiymotlondirilmasi;
3. Nozarot mexanizmlarinin tatbiqi vo monitoring;
4. Hesabatliliq vo tokmillogsdirms toadbirlorinin hoyata kegirilmasi.
B.3. Daxili audit funksiyasi ilo bagh malumatlar
Daxili audit funksiyasimin hayata kec¢irilmasinin itmumi tasviri.

Daxili auditin mogsadi Maliyys va amaliyyat proseslarinin diizgiinliiylinii giymatlondirmak,
risklorin effektiv idars olunmasini yoxlamagq, daxili nazarat sisteminin islokliyini
qiymatlondirmok vo qanunvericiliys vo tonzimlayici talablore uygunlugu tomin etmokdir.

Daxili audit funksiyasimnin miistaqilliyinin vo obyektivliyinin tomin olunmasimin iimumi
tasviri.

Daxili audit Audit Komitasina tabedir. Daxili auditin miistaqilliyi bu sakilds tomin edilir.

Daxili auditin asas funksiyalar1 audit yoxlamalarinin aparilmasi, daxili nozarstlorin vo risklorin
qiymatlondirilmasi, uygunluq yoxlamasinin aparilmasi, tovsiyalorin verilmasi vo monitoringin
aparilmasidir.

Audit prosesinin morhalsloril) Planlama; 2) Testlor; 3) Hesabat vo 4) Tovsiyslorin icra voziyyati.
Osas audit sanadlari audit plani, audit proqrami, audit hesabati, risk matrisi, action plan.
Tonzimlayici qanunlar vo standartlar:

1) Institute of Internal Auditors;

2) Yerli qanunvericilik vo Markozi Bankin toloblori.

B.4. Aktuar funksiyasi ilo bagh malumatlar

Aktuar funksiyasi sigorta sirkatinda risklorin 6l¢iilmasi, qiymetlondirilmasi v idars olunmasi {izro
osas analitik funksiyadir. Bu foaliyyot siorta Shdoliklorinin adekvatliginin tomin edilmosi,



maliyys dayanigliginin qorunmasi va sirkotin risk profiline uygun qgorarlarin qobul olunmasi tigiin
statistik vo riyazi modellarin totbiqini ohats edir.

Sigorta ehtiyatlarinin qiymoatlandirilmasi vo monitoringi

Aktuar xidmot siorta ehtiyatlarinin formalasdirilmasimin adekvatligini qiymaotlondirir vo bu
mogsadlo istifado olunan metodologiyalarin, forziyyslorin vo statistik molumat bazalarmin
uygunlugunu tohlil edir. Buraya hom daxili sigorta portfeli molumatlari, hom do maliyys
bazarlarindan slds olunan gostoricilar daxil edilir.

Anderraytinq siyasati v tariflorin qiymoatlondirilmasi

Aktuar funksiya sigorta tariflorinin vo anderrayting siyasotinin riskloro vo gozlonilon zarorlora
adekvathigini qiymotlondirir. Bu corgivado sigorta haqlarinin golocok 6donis 6hdsliklorini va
omoliyyat xorclorini qarsilamasi tomin edilmalidir.

Portfel tizra risklorin strukturu, o ciimlodon makroiqtisadi amillor (inflyasiya, faiz deracalori, bazar
doyiskonliyi), hiiquqi vo omoliyyat risklori kompleks sokildo tohlil edilir. Yeni sigorta
mohsullarinin totbiqi vo ya movcud mohsullarin sortlorinds doyisikliklorin girkotin golirliliyine vo
risk ekspozisiyasina tosiri qiymatlondirilir. Noticads risk istahasi, tarif siyassti vo anderraytinq
mohdudiyyatlori arasinda uygunluga dair analitik roy formalasdirilir.

Umumi yanasma vd maqsad

Aktuar funksiyanin osas moqgsadi sigorta sirkotindo risklorin komiyyotco Olciilmasi, golocok
ohdoliklarin etibarli qiymatlondirilmasi vo maliyya gorarlarinin elmi osaslarla destoklonmasidir.
Bu funksiya sirketin uzunmiiddstli maliyys sabitliyinin tomin edilmasindo vo risklorin idars
olunmasinda strateji rol oynayir.

B.5. Risklarin idars edilmasi sistemi ilo bagh malumatlar

Sigortaginin risklorinin idara edilmasi sistemi sirkotin foaliyyatino tosir edon osas risklorin
miiayyan edilmasi, 6l¢iilmasi, monitoringi va idars olunmasini shats edir. Risklor asason sigorta
riski,investisya riski,kredit riski,likvidlik riski,omaliyyat riski,informasiya tohliikosizliyi
riski,tanzimlayici va hiiquqi risk, reputasiya riski vo konsentrasiya riski tizra tosniflosdirilir.

Sirkat risklorin 6l¢tilmasi {igiin risk istahasi ¢or¢ivasinde daxili limitlor vo doziimliiliik zonalari,
zoruri hallarda stress test vo ssenari analizlori homginin ayri-ayr1 risk névleri tizre 6lgmo vo
giymatlondirmo metodologiyalari totbiq edilir.

Risklara nazarot mexanizmi daxili nozarat sistemi, salahiyyat bolgiisii, tosdiq mexanizmlori,
daxili normativ sanadlar vo miitomadi hesabatliliq vasitasile hayata kegirilir.

Risklorin idars edilmosi s6bosi Bas Risk Inzibatgisinin birbasa nozarati altinda miistogil faaliyyot
gostarir va risklorin 6l¢iilmasi, monitoringi, qiymatlondirilmasi va rahbarliys hesabat verilmasi
funksiyalarin1 hoyata kegirir.

Risklorin idars edilmaosi sistemi sigortaginin toskilati strukturuna inteqrasiya olunmus sokildo
foaliyyot gostorir vo idaraetmo organlarinin gqorarverma prosesinde miihiim rol oynayir. Risklarin
idars olunmasi iizro masuliyyatlor idaroetmo soviyyalori arasinda bolgii asasinda miioyyon
edilmisdir.

Direktorlar Surasi togkilatin strategiyasini v risk istahasini tasdiq edir, icraedici rahborlik iso
mioyyon edilmis ¢or¢ivo daxilindos risklorin idars olunmasini tomin edir.

Risklorin idars edilmasi funksiyasi digor struktur bolmolori ilo qarsiligh foaliyyot gostororak risk
osaslt yanagmanin totbiqini tomin edir. Risk qiymatlondirmolorinin naticalori investisiya
foaliyyeti, anderraytinq gorarlari, limitlorin miioyyon edilmasi vo strateji planlasdirma
proseslorindo nozaro alinir.



C. Aktivlarin vo ohdsliklarin tasnifati

C.1. Aktivlor

Aktivlorin tosnifati barodo molumatlar
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Aktivlar

Hesabat tarixi

Bir il avvalki
hesabat tarixi

Forq

(31.12:2025) (31.12.2024)

Pul vasaitlari va onlarin ekvivalentlari, o ciimladan: 9,402,680.24 2,168,579.15 7,234,101.09
Milli valyutada olan hesabdak: vasaitlar 9,004,789.16 1,934,042.80 7,070,746.36
Xarici valyutada olan hesabdak: vasaitlor 396,617.28 232,789.45 163,827.83
Sair pul vasaitlari 1,273.80 1,746.90 -473.10

investisiya aktivlari, o ciimladon: 37,442,222.75 33,881,602.85 3,560,619.90
istiqmzlar 21,067,222.75 24,631,602.85 -3,564,380.10
Istirak payt metodu ila ucota alinmis investisiyalar 5,025,000.00 3,950,000.00 1,075,000.00
Sohmlar 0.00 0.00 0.00
Investisiya fondlarina yerlosdirilmis aktivlor 0.00 0.00 0.00
Torama maliyya alatlori 0.00 0.00 0.00
Daginmaz amlak (0z istifadasi iiciin olmayan) 0.00 0.00 0.00
Depozitlar 11,350,000.00 5,300,000.00 6,050,000.00
Digar investisiya aktivlari 0.00 0.00 0.00

Debitor borclar, o ciimladon: 2,618,620.97 2,016,761.48 601,859.49
Birbasa sigorta iizra 2,432,391.74 1,860,238.25 572,153.49
Tokrarsigorta amaliyyatlar: tizra 0.00 0.00 0.00
Sigorta vasitagilari iizra 0.00 0.00 0.00
Sair debitorlar 186,229.2 156,523.23 29,706.00

f;i;);’:;;l:ztzyatlarmdu takrarsigortacilarin payi, o 365.237.15 267.261.23 97.975.92
Hoyat sigortast sahasi tizra 365,237.15 267,261.23 97,975.92
Qeyri-hayat sigortast sahasi iizra 0.00 0.00 0.00

Z";)Zz)uq, tikili va avadanlhqlar (0z istifadoasi iiciin 1,415.285.74 1.217.558.01 197.727.73

Qeyri-maddi aktivlar 306,631.25 275,803.56 30,827.69

Toxira salinmis vergi aktivlori 0.00 0.00 0.00

Digoar aktivlor 4,417,650.10 4,416,408.35 1,241.75

Comi

55,968,328.20

44,243,974.63

11,724,353.57

Hesabat dovriinds yaranmis ochomiyyatli forglor asason sorbast pul vosaitlorinin vo investisiya

portfelinin struktur optimallasdirilmasi ilo baglidir. Xalis monfastin vo amoeliyyat goalirlorinin artmasi
fonunda pul vasaitlori 7.23 mln AZN, depozitlor iso 6.05 mln AZN yiiksolmisdir.Eyni zamanda, sigorta
haqglarinin y1gilmasi dinamikasina uygun olaraq birbasa sigorta iizro debitor borclarda 572.15 min AZN
tobii artim qeyds alinmigdir. Aktivlarin qiymatlondirilmoasi MHBS (IFRS) standartlarina, elaca do bu

standartlardan irali golon miivafiq metod, prinsip vo forziyyalora osaslanir.




C.2. Ohdoliklor

Ohdaliklarin tasnifatt barada malumatlar

“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlar1”na ©lava 10

Hesabat tarixi

Bir il avvalki hesabat

Ohdoaliklar tarixi For.
(31.12.2025) 31122000 1
Sigorta ehtiyatlari, o ciimladan: 18,359,219.89 14,047,042.85 4,312,177.04
Hoayat sigortast sahasi iizra 18,359,219.89 14,047,042.85 4,312,177.04
Qeyri-hayat sigortast sahasi iizra 0.00 0.00 0.00
S;Zl;c;:;l:am yaradan 6hdaliklar, o 0.00 0.00 0.00
Bank kreditlori tizra 0.00 0.00 0.00
Qiymotli kagizlar iizra 0.00 0.00 0.00
Digoar faiz xarci yaradan ohdaliklor 0.00 0.00 0.00
Kreditor borclari, o ciimladon: 5,796,608.42 4,537,501.67 1,259,106.75
Birbasa sigorta iizra 3,296,848.52 2,971,312.11 325,536.41
Tokrarsigorta amaliyyatlar: iizra 80,784.64 109,625.27 -28,840.63
Sigorta vasitagilari iizra 1,289,724.43 738,573.84 551,150.59
Sair kreditorlar 1,129,250.83 717,990.45 411,260.38
Torama maliyya alatlarindan
yaranan i)’hd];;/iklar 0.00 0.00 0.00
Digar ohdaliklor 43,499.74 25,025.35 18,474.39
Comi 24,199,328.05 18,609,569.87 5,589,758.18

Hesabat dovriinds sigorta portfelinin genislonmosi vo riyazi ehtiyatlarin artmasi hesabina Sigorta
ehtiyatlar1 4.31 mln AZN yiiksalmisdir. ©maliyyat hacminin bdyiimesi fonunda Kreditor borclar
imumilikds 1.26 mln AZN artmisdir ki, bu da asason sigorta vasitagilori lizra borclarin 551.15 min AZN,
birbasa sigorta omoliyyatlari {izro borclarin 325.54 min AZN va sair kreditorlarin 411.26 min AZN
yiksolmasi ilo baghdir. Tokrarsigorta omoliyyatlari tizro kreditor borclarda iso 28.84 min AZN azalan
dinamika geydo alinmigdir. Ohdaliklorin qiymoatlondirilmesi MHBS (IFRS) standartlarina, eloco do bu
standartlardan iroli golon miivafiq metod, prinsip va forziyyalors asaslanir.




C.3. Sigorta ehtiyatlar:

Hayat sahasi lizro iimumi sigorta ehtiyatlarinin tosnifat1 barodo molumatlar
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Hesabat Bir il avvalki
Sigorta ehtiyatlar tarixi hesabat tarixi Forg
(31.12.2025) (31.12.2024)
Riyazi ehtiyatlar 16,745,754.12 12,472,340.46 -4,273,413.66
Zararlar ehtiyat 951,877.31 1,064,060.35 112,183.04
Digoar sigorta ehtiyatlar 663,110.62 510,642.04 -152,468.58
Cami 18,360,742.05 14,047,042.85 -4,313,699.20

Hoyat sahosi iizra sigorta siniflori lizrs sigorta ehtiyatlarinin tosnifat1 barodo molumatlar

Hesabat tarixi

Bir il avvalki hesabat tarixi

Far
(31.12.2025) (31.12.2024) q
Sigorta siniflori iizra ; Xalzs sigorta Xalzs sigorta Xalz§ sigorta
Sigorta ehtiyatlari 9 : ehtiyatlart Sigorta ehtiyatlari
¢ ¥ Sigorta ehtiyatlar Y ¢ Y
ehtiyatlart | (tokrarsigortacilarin (tokrarsigortacilarin ehtiyatlart (tokrarsigortacilarin
pay1 ¢ixilmagqla) pay1 ¢ixilmagqla) pay1 ¢ixilmagqla)
Osas sigorta siniflori 18,271,398.89 17,906,161.74 14,016,471.34 13,749,210.11 -4,254,927.55 -4,156,951.63
Digoar sigorta siniflari 89,343.16 89,343.16 30,571.51 30,571.51 -58,771.65 -58,771.65
Comi 18,360,742.05 17,995,504.90 14,047,042.85 13,779,781.62 -4,313,699.20 -4,215,723.28




Sigorta ehtiyyatlarinda yaranmis forqin osas hissosi Hoyatin yasam sigortasindaki artan portfel

olmusdur.

Sigorta ehtiyyatlarinin hesablanmasinda Hoyat sigortasi vo geyri-hoyat sigortasi iizra sigorta
ehtiyatlarinin formalagdirilmas1 Qaydasi vo Aktuar hesablamalarin aparilmasina dair Tolimatdan

istifado olunmusdur.

D. Kapitalin idars edilmasi

D.1. Balans kapitah

Balans kapitalinin tosnifat1 barodo molumatlar
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Hesabat tarixi

Bir il avvalki

Kapital hesabat tarixi Forq
12.202
(31 025) (31.12.2024)
Odonilmis nominal (nizamnama) 13,041,600.00 13,041,600.00 0.00
kapital
Emissiya galiri 0.00 0.00 0.00
Geri alinmis kapital (sohmlar) 0.00 0.00 0.00
Kapital ehtiyatlari, o ciimladon: 2,525,000.00 1,450,000.00 1,075,000.00
.Yenzdan qiymoatlondirilma iizra 0.00 0.00 0.00
ehtiyat
Digar kapital ehtiyatlar: 2,525,000.00 1,450,000.00 1,075,000.00
Boliisdiiriilmamis manfoat 16,202,400.15 11,142,804.76 5,059,595.39
(6doanilmamis zarar)
Comi 31,769,000.15 25,634,404.76 6,134,595.39




D.2. Macmu kapital, talob olunan kapital, 6doma gabiliyyatinin tolob olunan saviyyasi

Kapital normativlori barade malumatlar
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Kapital Hesabat tarixi Bir il avvalki hesabat For
P (31.12.2025) tarixi (31.12.2024) 1
Macmu kapital 20,099,513.01 15.893,765.38 4.205.747.63
Tolab olunan kapital, o 11,044,641.81 10,027,998.55 1,016,643.26
ciimladon:
Tolab olunan kapitalin 10,000,000.00 10,000,000.00 0.00
minimum mablagi
Odama qabiliyyatinin talab 11,044,641.81 10,027,998.55 1,016,643.26
olunan saviyyasi
Kapital buferi 9,054,871.20 5.865.766.83 3,189.104.37

E. Sigortacinin bazar davranislarn

E.1. Sigortacimin bazar davranislari ilo bagh malumatlar

Miistarilarls 9daloatli Roftar Olunmasi

Comiyyat miistorilorlo miinasibatlords ayri-seckiliya yol verilmamasi, xidmatlorin slgatanlig1 vo
miiqavils sortlorinin soffafligi prinsiplorini rohbar tutur. Miistori momnuniyyatinin tomin edilmasi
va daxil olan miiraciatlorin obyektiv qiymatlondirilmasi moagsadilo daxili nozarat mexanizmlori
totbiq olunur. Bu ¢arcivada, daxil olan har bir sorgu, sikayet vo etiraz sistemli gokilds qeydiyyata
alinir, tohlil edilir vo arxiv miiddstlorine uygun olaraq (bolmads 1 il, markazi arxivdas 2 il)
miihafizs olunur.

Saxsi Malumatlarin Maxfiliyinin Qorunmasi va Sigorta Sirri

Miistarilorin fordi melumatlarinin vo sigorta sirrinin toxunulmazligr AR-nin "Fordi melumatlar
haqqinda", "Sigorta foaliyysti haqqinda" vo "OL/TMM-3 qars1 miibarize haqqinda" qanunlarinin
tolobloring uygun olaraq asagidaki nozarat mexanizmlari ilo qorunur:

Mbolumatlarin Maxfiliyi: Sigortalinin, sigortaolunanin vo ya faydalanan soxsin soxsi
toforriiatlari, maliyyo gostoricilori, sigorta mobloglori vo hassas tibbi molumatlari
(diagnoz va epikrizlor) sigorta sirri olaraq saxlanilir vo qanunla miisyyon edilmis xiisusi
hallar (mahkema, istintaq, nazarat orqaninin rasmi sorgulari) istisna olmagq]la, iglincii
soxslora otiiriilmiir.

Informasiya Tohliikasizliyi: Miistori uygunlugu todbirlori (KYC) ¢orgivesinda toplanan
sonadlarin xiisusi reyestri aparilir. Bu reyestrin siorta niisxolori (backup) yaradilir vo heg
bir lokal vo ya global (internet) soboko ¢ixis1 olmayan, tam izolyasiya edilmis elektron
dastyicilarda miihafize olunur. Malumatlara giris hiiququ yalniz rohbaerlik torofinden
tosdiq edilmis solahiyyatli omokdaslarla mohdudlagdirilir.

Sonadlorin Saxlanma Miiddatlori: "Milli Arxiv Fondu hagqinda" Qanuna uygun olaraq,
sigorta miiqavilolori miiddati bitdikdon sonra 7 il, sigorta 6donisi aktlar1 vo zoror




sanadlori tam tonzimlonmadan sonra markazi arxivds 10 il, OL/TMM sonadloari isa
omoliyyat bitdiyi tarixdon sonra an az1 5 il miiddstino arxivlosdirilir.

Zararlarin Vaxtinda va 9dalatli Qiymatlondirilmasi

Zorarlorin tonzimlonmasi prosesinds daxili amoliyyat qaydalari ¢or¢ivasinda obyektivliyin v

operativliyin qorunmasi magsadils konkret hiiquqi miiddotlor vo maliyys 6hdsliklori bayan

edilmigdir:

Tonzimlomo Miiddatlari: Koniilli, Kredit sigortasi vo Yagsam sigortasi ndvlori iizro
s1gorta hadisasini tosdiq edon tolob olunmus sonadlordon sonuncusu Comiyyoto daxil
oldugu tarixdon etibaron 7 is giiniindan gec olmayaraq sigorta 6donisi hoyata kegirilir
va ya sigortaliya/faydalanan soxso yazili sokildo asaslandirilmis imtina bildirisi toqdim
edilir.

Icbari Sigorta iizra Hesablama: Istehsalatda bodboxt hadisalor vo peso xastoliklori iizra
daxil olan miiraciatlor, AR Nazirlor Kabinetinin 192 némrali gorarina asason zarar¢akonin
yasl, illik amok haqqi fondu vo amok gabiliyyatini itirmo doracasi nazars alinmagqla
xiisusi aktuar diisturlar vasitasilo tam soffaf sokildo hesablanir.

Gecikmaya Gora Maliyya Ohdoliyi: Comiyyot sigorta 6denisini qanunvericilik vo ya
miigavils ilo miisyyan olunmus miiddotde 6domadikds, miistori qarsisinda masuliyyatin
tominati olaraq, hor gecikdirilmis giin ii¢lin sigorta 6donisi mabloginin 0,1 faizi
hacminda dabbo pulu (penya) 6hdsliyini 6z tizorino gotiiriir.



Sigorta hadisolorinin statistikasi
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Sigorta hadisalarina dair malumat

Riib (il) arzinda tonzimlonmis sigorta hadisalorinin say: Riib (il) arzinda
Riibiin (ili Riib (il gort barasind
noun ,(Z i u @ Riibiin (ilin) sonunda S‘lgor{z . Sigorta Sigorta arosti ? .
avvalina arzinda bas Sigorta odanisi . . hadisalarinin . . o mahkama isi
. . L o Sigorta ddanisindon imtina tanzimlonmamis hadisalarinin | o6donisindon
o .. . tanzimlonmamis | vermis siforta | verilmis sigorta o . . ortalama . . davam edan
Osas sigorta névlari . . . verilmis sigorta Comi sigorta hadisalarinin ) tanzimlonma imtina B
sigorta hadisalarinin hadisalorinin . T st tonzimlanma msali msalt sigorta
hadisalarinin say1 say1 sayt edesclanininisay Y miiddati hadisalarinin
amsal1
I I il % V=II+IV VI=(I+HID-V VII vin= IX=IVIV X
V/(I+1])
Icbari: 45.00 33.00 37.00 4.00 41.00 37.00 137.00 0.53 0.10 0.03
Istehsalatda badbaxt hadisalor va pesa
xostaliklori naticasinda pesa amak 45.00 33.00 37.00 4.00 41.00 37.00 137.00 0.53 0.10 0.03
qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan
ichari sigorta
Koniillii: 87.00 53.00 44.00 9.00 53.00 87.00 34.00 1.31 0.23 0.08
1. AR Moarkazi Bankinin 16.05.2024-cii
il tarixli 20/4 sayli Qarari ila tasdiq
Jilmis Kredit miioaoilalori ii
cattiitts Rredit muqaotiotort Uzt 87.00 40.00 31.00 9.00 40.00 87.00 33.00 0.31 0.23 0.08
borcalanin hayatimn 6liim halindan va
amoak qabiliyyatinin itirilmasi
hallaridan siortas: Qaydas:
AR Morkazi Banki ila razilasdirilmig
10.10.2023-cii il tarixli Hayatin Yasam 0.00 13.00 13.00 0.00 13.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00
sigortast gaydalar




Sikayatlorin statistikas1
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Sikayatlara dair malumat

Riibiin (ilin)

Riib (il) arzinda

Riib (il) arzinda

Riibiin (ilin)

Riib (il) arzinda

Sikayatin

Riib (il) arzinda

Riib (il) arzindoa hoall

lina hall daxil ol hall hall edilmi dilmis sikayatlard
Osas sigorta novlori avv? 1o ,3 .uxz ° mu§ hall edilmis son.unu a. tomin edilmamis | ortalama hall .a et m1§ et m1§ > .aya a.r 2
edilmamis sikayatlarin . . edilmamis . . . . . sikayatlarin tomin edilmamis
. ) sikayatlarin say1 ; . sikayatlorin say1 | edilma miiddati . .
sikayatlarin say1 say1 sikayatlarin say amsal sikayatlorin pay
B 11 11 IV=(I+I1)-111 V VI VII=1IT/(1+10) VIII=V/IIT
Icbari: 0.00 10.00 10.00 0.00 6.00 4.90 1.00 0.60
Istehsalatda badbaxt hadisalar va pesa
xostaliklori naticasinda pesa amak 0.00 10.00 10.00 0.00 6.00 4.90 1.00 0.60
qabiliyyatinin itirilmoasi hallarindan
icbari sigorta hagqinda AR Qanunu
Koniillii: 0.00 2.00 2.00 0.00 1.00 10.00 1.00 0.50
AR Morkazi Bankinin 16.05.2024-cii
il tarixli 20/4 sayli Qarar1 ila tasdig
edilmis Kredit miiqavilalori iizrs 0.00 2.00 2.00 0.00 1.00 10.00 1.00 0.50
borcalamin hayatinin 6liim halindan
va amak qabiliyyatinin itirilmasi
hallarindan siortas: Qaydasi
AR Morkazi Bank: ila razilasdirilmis
10.10.2023-cii il tarixli Hayatin 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Yasam si3ortas: qaydalar:




Sigorta miigavilolorine dair molumatlar
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Osas sigorta novlari

Sigorta miiqavilalarinin yenilonma amsal

Icbari:

1.42

Istehsalatda badbaxt hadisalar va pesa xastaliklari
naticasinda pesa

amoak qabiliyyatinin itirilmasi hallaridan icbari
sigorta haqqinda AR Qanunu

1.42

Koniillii:

AR Morkazi Bankinin 16.05.2024-cii il tarixli 20/4
sayli Qarart ila tasdiq edilmis Kredit miigavilalari
iizra

borcalanin hayatinin oliim halindan va amak
qabiliyyatinin itirilmasi

hallarindan sigortas: Qaydas:

Sikayatlorin irali siiriilmasi vo idars olunmasi prosesinin iimumi tasviri:

“Qala Hoyat” Sigorta Sirkoti ASC-do miistori momnuniyyati vo sikaystlorin idaroedilmosi
“Votondaslarin miiracistlori haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin gqanunu, “Sigorta foaliyyati
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin qanunu, Beynolxalqg “ISO 10002:2018 Miistori
momnuniyyati vo miiraciotlorin arasdirilmasi idarsetmo sistemi” standartina osason hazirlanmis
08.07.2025-ci 1l tarixli “Miistori momnuniyyati vo sikayetlorin idareedilmasi proseduru” ilo

tonzimlonir.

Miiraciot edon soxs(lor) fiziki vo hiiquqi soxslor ola bilor vo miiracistlori yazili vo sifahi
formada edo bilorlor. Comiyyato olagonin qurulmast vo miiracistlorin gobulu kanallarina

asagidakilar daxildir:

Pogt iinvani: Azorbaycan, AZ1065, Baki sohari, Yasamal rayonu, Izmir kiigosi 5a

E-mail: office@qala.az
Telefon: 1540 / +(99412) 404-77-74

Rosmi veb sayti: https://www.qala.az/complaints_and_suggestions/

Rosmi sosial saboka sohifalari.

Comiyyatdo geyd edilon miiraciotlorlo bagli hall prosesina dorhal baslanilir. Is vaxtindan
sonra daxil olan miiracistlor ndvbati is giinii i¢arisindo qeyds alinir. Daxil olan miiracistlors on
geci 15 is giinii, olavo dyronilmoa vo yoxlanilma tolob edon miiraciotlors iso an geci 30 is giinl
miiddatindo baxilir. ©lave dyronilma vo yoxlanilma talob edilon miiraciatlore baxilma miiddoti
uzadildigda bu barads miiraciot edono molumat verilir.

Miiraciot Comiyyato gobul olunan miiraciotlorin daxil olma iisulundan asili olaraq eyni
iisulla (moktub, e-mail, sosial soboko vo s.) cavablandirilir. Istonilon halda qobul olunan



miiraciotlorin daxilolma iisulundan asili olmayaraq, miiraciot edona rasmi moktub vasitasile cavab
verila bilar.

Uygun bir aragdirma aparildigdan sonra Comiyyst asagidakilara uygun cavablandirma
siyasatini hoyata kegirir:
e Miiraciatin asassiz olmasi haqqinda dolillarlo birlikde molumatlandirma
e Miiraciatin aradan qaldirilmasi iizro miivafiq diizaldici foaliyyetin totbiqi
Comiyyat, biitiin magbul daxili va xarici imkanlar titkananadok vo ya miiraciot edon gane

olanadok miiraciotin gedisatini izlomaya davam etdirir.

Miiraciat aragdirildiqdan vo goriilmiis diizoldici foaliyystdon miiraciot edon momnun
qalmadig: hallarda miiraciat edona diger monbslars miiraciot etma imkanlar1 haqqinda malumat
verilir.

Miibahisalarin hall olunmasi mexanizmlarinin imumi tasviri.

Miibahisonin daxili qaydada halli miimkiin olmadiqda toroflor Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine uygun olaraq aidiyyati dévlet orqganlarina va ya mohkamoays miiraciat etmok
hiiququna malikdirlor. Miibahisolor aidiyysti iizro mohkemalor torofindon Azorbaycan
Respublikasinin miilki-prosessual qanunvericiliyine uygun qaydada hall edilir.

—T
Imza: Tural Hasansliyev Eldar oglu

Tarix: " 26 " May 2026-c1 il



